VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Katefina Fouskova — kosmetické studio, Nabrezi PFB 3119/10, 750 02 Prerov, ICO:
677 09 745

Hana Bartlova, Pod Skalkou 21, 751 24 Prerov IV — Pfedmosti, ICO: 657 25 857

Véra Novakova, Petfivalského 8, 750 00 Prerov, ICO: 747 67 500

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkove vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb a prodavajicim produktl (sluzby uvedené na
www.studiolaneche.cz v provozovné Kosmetické studio Laneche, Nabrezi PFB
3119/10, Pferov) a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produktu.

Provozovatel poskytuje kosmetické sluzby na zakladé Zivhostenského opravnéni a
dokladl osvédcujicich odbornou zpusobilost k vykonavanym &innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu
(osobné, telefonicky, emailem, sms) projevuje kupujici svlj souhlas s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zakaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb
Termin navstévy

Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat pifedem (osobné, telefonicky,
emailem). Objednany termin se stava zavaznou objednavkou.

Preobjednani

Pokud se nemUize zakaznik v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, je povinen
o této skute€nosti informovat telefonicky nebo emailem kosmetic¢ku, nejpozdéji vSak
24 hodin pfed sjednanym ¢asem oS$etieni.

Pokud zakaznik navstévu nezrusi s dostatenym predstihem, bude zakaznikovi
uctovan storno poplatek ve vysi 50% sjednané sluzby. Bohuzel v tak kratkém
Casovém useku uz neni mozno rezervovany termin obsadit jinou klientkou.


http://www.studiolaneche.cz/

Pozdni prichod

Dostavite-li se se zpozdénim, bude vase oSetfeni zkraceno tak, aby mohl byt
obslouzZen zakaznik, ktery je objednan po vasem oSetieni, v Case, na ktery je
objednan.

Darkovy poukaz

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se
bez omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz
vystaven na nominalni ¢astku, je ¢astka v hodnoté objednané sluzby odectena z
hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz Ize vy&erpat na sluzby a Ize ho vyuzit i na nakup
produktt. Darkovy poukaz Ize vy€erpat pouze po dobu jeho platnosti, ktera je
uvedena na darkovém poukazu. Darkovy poukaz je platny pouze po dobu uvedenou
na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici nema narok na vraceni zaplacené
Castky. Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfredem na zacatku oSetfeni z
ddvodu oveéreni platnosti. Pokud zakaznik nenahlasi darkovy poukaz pfi objednavce
oSetfeni, nemusi byt akceptovan pro platbu. NevyCerpanou hodnotu darkového
poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

Odmitnuti sluzby
Procedura mlze byt odmitnuta v téchto pfipadech:
a) zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého o$etfeni

b) zédkaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych
latek

c) zakaznik se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy
d) zakaznik se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu.

Osobni véci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klientka prfed, béhem i po procedure
neruci.



Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu, na webovych strankach studia
(www.studiolaneche.cz) a také je mozné si je vyzadat k zaslani na emailovou adresu
klienta.

Ceny plati pro zakladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku.

Prodej produktt

Produkty Ize reklamovat pouze v puvodnim baleni a neoteviené a to v zakonné dobé
a zakonnym zpUsobem.

3. Reklamace sluzeb

Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym
zpUsobem dolozit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. Reklamace
se uplatiuje nejpozdéji pfed zaplacenim sluzby nebo zbozi. V opodstatnénych
pripadech Ize uplatnit reklamaci pozdéji. V tomto pfipadeé je vSak spotiebitel povinen
se dostavit po prfedchozi dohodé na provozovnu podnikatele k feSeni reklamace.
Bez dostaveni se na provozovnu v pfedem dohodnutém ¢ase nemUze byt reklamace
vyfizena.

V pfipadé bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po
zakaznikovi.

4. Platnost a uc¢innost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 1.1.2020.


https://www.studiolaneche.cz/

